Polityka prywatnosci

Wstep

Cenimy sobie zaufanie uzytkownikéw, gdy udostepniajg nam oni swoje dane osobowe i wiemy, ze
uzytkownicy moga by¢ zaniepokojeni kwestig podanych informacji i sposobem przetwarzania tych
informacji.

Niniejsza Informacja o polityce prywatnosci okresla (z petng przejrzystoscia i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, szczeg6lnie z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (UE) 2016/679 - ,GDPR”)
podstawe, na bazie ktorej przetwarzamy dane osobowe uzytkownika (,Dane Osobowe”), kiedy uzyskuje on
dostep do naszych Stron lub kontaktuje sie z nami.

Jakie Dane Osobowe pobieramy od uzytkownika?

Typ informacji i Danych Osobowych, ktore gromadzimy na temat uzytkownika, kiedy odwiedza nasze
Strony lub komunikuje sie z nami moze obejmowac nastepujacy zakres:

Dane osobowe podane przez uzytkownika - takie jak imie i nazwisko, adres pocztowy i inne dane
kontaktowe, takie jak numer telefonu i adres e-mail, zapytania, ewentualne zazalenia i jakiekolwiek inne
dane, jesli komunikujemy sie z uzytkownikiem poczta elektroniczna, online lub przez media
spotecznosciowe, jak réwniez inne informacje podawane przez uzytkownika, np. podczas rejestracji na
naszych Stronach, zapisywania sie do newslettera uczestnictwa w naszych ofertach i promocjach,
przestania opinii klienta, odpowiedzi na ankiety lub zakupu naszych produktéw lub ustug;

Informacje o ptatnosciach - w tym dane do dokonania zakupdw, takie jak dane konta ptatnosci, numery
karty kredytowej i karty debetowej, data waznosci, adres wysytkowy i do rachunku;

Informacje logowania do konta - w tym informacje wymagane do utworzenia konta uzytkownika, takie
jak nazwa uzytkownika

Informacje gromadzone automatycznie - w tym informacje o komputerze, adres IP i przegladarka
uzytkownika, ktére mozemy gromadzi¢, np. kiedy na naszych Stronach wykorzystujemy pliki cookie lub
pliki cookie bedace wtasnoscia stron trzecich, sygnaty nawigacyjne sieci web i podobne technologie, ktére
gromadzg informacje na temat uzytkowania naszych Stron lub na temat interakcji uzytkownika z nami za
posrednictwem poczty elektronicznej. Dalsze informacje znajduja sie w naszej Polityce cookies.
Dlaczego gromadzimy Dane Osobowe uzytkownika?

Gromadzimy i korzystamy z Danych Osobowych uzytkownika dla ponizszych celéw i zgodnie z przepisami.
Prosimy pamietac, ze jesli przechowujemy informacje o uzytkowniku, mozemy z nich korzystac do tych
samym celow.

W celu uzasadnionych interesow handlowych: mozemy wykorzystywac Dane Osobowe uzytkownika
(zaréwno zbiorczo, jak i indywidualnie), takie jak dane kontaktowe, dane konta i identyfikacji
elektronicznej, informacje dotyczace zakupu w naszych sklepach i online, do celéw reklamowych oraz
analizy i poprawy jakosci naszych produktdw i ustug, jak rowniez w celu zrozumienia uzytkownika jako
klienta.

Oznacza to rowniez, ze analizujemy informacje, ktérych uzytkownik dostarcza nam, korzystajac z naszych
Stron, produktéw lub ustug i wykorzystujemy wszystkie informacje w celu ich poprawy oraz zapewnienia
uzytkownikowi lepszego doswiadczenia (np. analizujemy, jakie strony internetowe odwiedza uzytkownik,
z ktorych produktdw i ustug korzysta, ktore z nich lubi i jak z nich korzysta).

Mozemy rowniez wykorzystywac¢ Dane Osobowe dla uzasadnionych interesow handlowych takich jak:
generowanie statystyk zbiorczych na temat uzytkownikoéw naszych produktow i ustug; pomoc w ochronie i
zapobieganie oszustwom; w celu integracji systemow; elektroniczne przypomnienie uzytkownikowi o
porzuconym koszyku lub wystanie mu potwierdzenia zamowienia; utatwienie prowadzenia naszych
dziatan biznesowych, wykonywanie polityki oraz procedur firmowych; umozliwienie nam wykonywania
transakcji korporacyjnych, takich jak fuzja, sprzedaz, reorganizacja, transfer aktywdw lub dziatalnosci
firmy, przejecie, bankructwo lub podobne wydarzenia; w innych uzasadnionych celach biznesowych
dozwolonych obowigzujgcym prawem, na podstawie ktdrych zapewniamy na czas odpowiednie
informacje.

W celu wykonania warunkéw i postanowien umowy: aby kupic¢ nasze produkty i ustugi albo zorganizowac
konkurs, loterie lub promocje, w ktorej uzytkownik moze wzigc¢ udziat, aby przeprowadzi¢ promocje i
skontaktowac sie z uzytkownikiem w przypadku zwyciestwa.



Mozemy réwniez wykorzystywac informacje uzytkownika w oparciu o zgode, jesli zostata udzielona,
przyktadowo do celéw marketingowych oraz w celu dostosowania naszej komunikacji z uzytkownikiem w
oparciu o jego profile za pomocga poczty elektronicznej, wiadomosci SMS lub innych srodkow
elektronicznych. Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili.

Aby wypetni¢ nasze zobowigzania prawne, takie jak utrzymywanie odpowiednich zapiséw biznesowych,
rozpatrywanie zazalen, reklamacji ztozonych w naszym dziale obstugi klienta, rozpatrywanie wnioskow
prawnych przez organy publiczne i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami lub innym
wymaganiem prawnym.

Jak dtugo przechowujemy Dane Osobowe uzytkownika?

Dane Osobowe uzytkownika bedziemy przechowywac tak dtugo, jak dtugo bedzie tego wymagato
spetnienie celu, ze wzgledu, na ktéry dane zostaty podane przez uzytkownika lub zgromadzone przez nas
(na przyktad na czas wymagany przez nas na odpowiedz na zapytania lub rozstrzygniecie problemow).
Dlatego mozemy przechowywac Dane Osobowe w rozsagdnym terminie po ostatniej interakcji uzytkownika
z nami. Kiedy Dane Osobowe, ktére gromadzimy, nie sg juz dtuzej wymagane, niszczymy je lub usuwamy
w bezpieczny sposob. Zamiast zniszczenia lub usuniecia Danych Osobowych uzytkownika, mozemy
przeksztatci¢ je na dane anonimowe, dzieki czemu nie mozna ich powigza¢ z uzytkownikiem ani go
zidentyfikowac. W niektdrych przypadkach mozemy miec zobowigzania prawne lub regulacyjne, ktore
wymagaja przechowywania okreslonych rekorddw przez ustalony czas.

Komu mozemy udostepnia¢ Dane Osobowe uzytkownika?

Dane osobowe uzytkownika mozemy udostepniac:

Dostawcom ustug i podmiotom przetwarzajagcym. Mozemy angazowac sprzedawcow, agentow, dostawcow
ustug i powigzane podmioty bedace stronami trzecimi, aby $wiadczyli nam ustugi w naszym imieniu, takie
jak wsparcie zewnetrznych czynnosci dotyczacych naszych stron internetowych, mobilnych aplikacji lub
sklepow online (w tym dostawcy ustug mediow spotecznosciowych, podmioty przetwarzajace ptatnosci,
agencje aktywacji marki, dostawcy analizy danych i strony trzecie, z ustug ktorych korzystamy do
wysytania zamowien uzytkownika na jego adres domowy, jak np. kurierzy), przetwarzanie techniczne (np.
ustugi hostingowe lub przechowywanie danych) lub ustugi zarzadzania relacjami z klientem oraz
powigzane ustugi wsparcia produktéw lub promocyjne offline (np. organizatorzy zawoddw, loterii i
konkursu, organizatorzy losowania, agencje zarzadzania imprez, dostawcy nagrod i wynagrodzenia) i inne
powigzane ustugi.

Swiadczac ustugi, moga oni mie¢ dostep, otrzymywac, przechowywac i inaczej przetwarza¢ Dane
Osobowe w naszym imieniu. Nasze umowy z tymi dostawcami ustug nie zezwalaja im na wykorzystywanie
informacji uzytkownika dla ich wtasnych celédw, w tym celéw marketingowych. Zgodnie z obowigzujacymi
wymogami prawnymi podejmujemy uzasadnione handlowo kroki, aby wymagac od stron trzecich
odpowiedniego zabezpieczenia Danych Osobowych uzytkownika, przetwarzajac je jedynie zgodnie z
naszymi instrukcjami.

Partnerom. Czasami mozemy zaoferowac uzytkownikowi ustuge lub aplikacje we wspdtpracy z partnerami
(na przyktad wspotsponsorami lub licencjodawcami, licencjobiorcami lub dystrybutorami naszych
markowych produktéw). Dlatego mozemy potrzebowac ujawnic¢ tym partnerom Dane Osobowe
uzytkownika. Zgodnie z obowigzujagcymi wymogami prawnymi podejmujemy uzasadnione handlowo kroki,
aby wymagac od stron trzecich odpowiedniego zabezpieczenia Danych Osobowych uzytkownika,
przetwarzajac je jedynie zgodnie z naszymi instrukcjami lub jako wspotkontrolerzy. W takich przypadkach,
w ktorych ujawnienie Danych Osobowych stronom trzecim odbywa sie na podstawie zgody lub prosby
uzytkownika, wyraznie powiadomimy uzytkownika o udostepnieniu jego danych i bedzie on miat
mozliwos¢ wyrazenia zgody lub sprzeciwienia sie takiemu udostepnianiu.

Stronom trzecim w razie wymagan prawnych. Mozemy réwniez ujawnia¢ Dane Osobowe uzytkownika,
jesli wierzymy, ze wymaga tego prawo lub jest to uzasadnione, aby przestrzegac proceséw prawnych;
kiedy wierzymy, ze jest to konieczne lub odpowiednie, aby ujawni¢ Dane Osobowe organom $cigania, jak
przyktadowo dochodzenie rzeczywistego lub podejrzewanego oszustwa lub naruszenia prawa, naruszenia
bezpieczenstwa lub Informacji o polityce prywatnosci; odpowiedziec¢ na zarzuty przeciwko nam; oraz
chroni¢ prawa, wtasnosc lub osobiste bezpieczenstwo firmy, naszych klientéw lub publicznego.

Stronom trzecim w razie transakcji korporacyjnej. Ponadto informacje na temat naszych klientow, w tym
Dane Osobowe, mogg zostac ujawnione jako czesc fuzji, sprzedazy, reorganizacji, transferu aktywow lub
dziatalnosci firmy przejecia, bankructwa lub podobnego wydarzenia.
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Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych uzytkownika

Dane Osobowe bedziemy normalnie przetwarza¢ w obrebie Unii Europejskie;.

Korzystamy réwniez z ustug dostawcow bedacych strong trzecia, pomagajgcych nam $wiadczy¢ ustugi
biznesowe. Te strony trzecie moga miec dostep lub tylko przechowywac Dane Osobowe uzytkownika, ale
zawsze beda to robi¢ zgodnie z naszymi instrukcjami i podlegac stosunkowi umownemu. Jesli te strony
trzecie maja siedziby na terytoriach (takich jak Stany Zjednoczone), ktére moga nie oferowac poziomu
ochrony prywatnosci odpowiadajacej ochronie w Unii Europejskiej, podejmiemy wszystkie konieczne
kroki, aby sprawdzi¢, czy Dane Osobowe uzytkownika majg odpowiedni poziom ochrony. Odbywa sie to na
podstawie umowy o transferze danych lub upewnienia sig, ze strony trzecie s3 certyfikowane zgodnie z
odpowiednimi systemami ochrony danych (na przyktad Tarcza Prywatnosci UE-USA).

Jak zapewniamy bezpieczenstwo Danych Osobowych uzytkownika?

Korzystamy z réznych fizycznych, technicznych i administracyjnych standardow, technologii i procedur
bezpieczenstwa, aby pomdc chroni¢ Dane Osobowe uzytkownika przed utratg, naduzyciem, zmianami,
zniszczeniem lub uszkodzeniem na odpowiednim poziomie, zaleznie do wrazliwosci informacji.
Podejmujemy kroki, aby ograniczy¢ dostep do Danych Osobowych uzytkownika do tych osob, ktore
potrzebuja takiego dostepu ze wzgledu na jeden z celéw wymienionych w niniejszej informacji o polityce
prywatnosci. Ponadto zapewniamy umownie, ze jakakolwiek strona trzecia przetwarzajaca Dane Osobowe
uzytkownika zapewnia réwniez poufnosc i integralno$¢ danych w bezpieczny sposaéb.

Jakie prawa ma uzytkownik odnosnie do Danych Osobowych, ktore na jego temat przechowujemy?
Uzytkownik posiada ponizsze prawa:

do uzyskania kopii swoich Danych Osobowych wraz z informacja jak i na jakiej podstawie sg one
przetwarzane;

do poprawiania nieprawidtowych Danych Osobowych (w tym prawo do uzupetniania niekompletnych
Danych Osobowych);

do usuwania swoich Danych Osobowych w ograniczonych okolicznosciach, kiedy nie sg one juz
wymagane do celow, ze wzgledu na ktoére zostaty zgromadzone lub przetworzone;

do ograniczania przetwarzania Danych Osobowych, jesli:

zakwestionowana zostata doktadno$¢ Danych Osobowych;

przetwarzanie jest bezprawne, ale uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu Danych Osobowych;

nie wymagamy juz Danych Osobowych do celéw, ze wzgledu na ktore zostaty one zgromadzone, ale sa
one wymagane w celu ustalenia, wykonania lub obrony roszczenia prawnego;

uzytkownik kwestionuje przetwarzanie, ktdre jest uzasadnione na podstawie uzasadnionego interesu;

do sprzeciwienia sie decyzjom, ktore opierajg sie wytacznie na zautomatyzowanym procesie, w tym
profilowanie;

do uzyskania przenosnej kopii Danych Osobowych uzytkownika lub do przestania kopii do kontrolera
strony trzeciej, jesli jest to technicznie mozliwe i nie powoduje to nieuzasadnionych kosztéw;

Jesli uzytkownik ma pytanie odnosnie przetwarzania swoich Danych Osobowych, niniejszej informacji o
polityce prywatnosci lub pragnie skorzystac z wyzej wymienionych praw, prosimy o kontakt z nami.
Mozna tego dokonac kontaktujac sie z naszym Inspektorem ochrony Danych na adres e-mail: iod@dolina-
notecie.pl Zawsze kiedy jest to mozliwe i wymagane, bedziemy starali sie uznac¢ prawa uzytkownika w
ciggu miesiaca.

Uzytkownik moze wycofac zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych w kazdej chwili, bez
optat, postepujac zgodnie z instrukcjami w wiadomosciach marketingowych lub nawet teraz, korzystajac z
opcji wyrejestrowania sie na naszym formularzu.

Media spotecznosciowe i inne strony internetowe

Jesli uzytkownik uczestniczy w jakimkolwiek z profili firmy lub gdziekolwiek firma jest obecna na
ktérymkolwiek forum mediow spotecznosciowych jak Facebook, Twitter, Yammer, Pinterest, Instagram,
LinkedlIn, YouTube itd., musi zna¢ i rozumiec narzedzia udostepnione przez te strony, umozliwiajgce
dokonanie wyboru odnosnie do udostepniania Danych Osobowych w swoich profilach mediéw
spotecznosciowych.

W przypadku tych forow zastosowanie majg praktyki lub polityki prywatnosci stron trzecich, zatem
zachecamy uzytkownikéw do zapoznania sie z odpowiednimi informacjami o politykach prywatnosci,
warunkami uzytkowania i powigzanymi informacjami o sposobie wykorzystywania Danych Osobowych w
tych mediach spotecznosciowych.



Nastepnie, nasze Strony mogg posiadac tgcza do stron internetowych stron trzecich; klikajac na te tacza,
uzytkownik opuszcza nasze strony internetowe i aplikacje mobilne. Mimo ze strony internetowe stron
trzecich sg wybierane z ostroznoscia, firma nasza nie ponosi odpowiedzialnosci na wykorzystanie Danych
Osobowych przez te organizacje. W celu uzyskania dodatkowych informacji i szczegotow, prosimy
zapoznac sie z czescig Informacji o prywatnosci danych stron trzecich oraz oswiadczeniem o prywatnosci
odwiedzanej strony internetowej (jesli takie oswiadczenie jest dostepne).

Inspektor Ochrony Danych w naszej firmie

Mamy w swoim zespole Inspektora ochrony Danych, ktéry jest odpowiedzialny za zgodnosc z przepisami
dotyczacymi ochrony danych. W przypadku pytan, ogdélnych watpliwosci dotyczacych przetwarzania
Danych Osobowych lub jakichkolwiek innych kwestii zwigzanych z ochrong danych mozna w kazdej
chwili, w bezpieczny i poufny sposdb skontaktowac sie z Inspektorem wysytajgc wiadomosc e-mail na
adres: iod@dolina-noteci.pl



